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Interkulturelle Initiative e.V.
- Chronologie -

* Hintergrinde: Warum ein FH fir Migrantinnen und ihre
Kinder ?

* Sommer 2000:Grundung der Interkulturellen Initiative

* 01.04.2001: Offizielle Eroffnung des Projekts

* 2005/2006: Entimon Projekt: ,Qualitatsmanagement
In der Arbeit mit gewaltbetroffenen
Migrantinnen®
(Analysen & Entwicklungsworkshops)

* 2006: Handbuch ,Qualitat in der Arbeit mit von
Gewalt betroffenen Migrantinnen®

« 2007: Empowerment Projekt



Warum ein FH fur Migrantinnen
und deren Kinder?

mehr als 50 % aller Frauenhausbewohnerinnen
Migrantinnen

Benachteiligungen der Migrantinnen(§ 19 AusIG,
Arbeitsmarkt...)

Altagsrassismen und Hierarchisierungen unter der
Bewohnerinnen

ethnocentristische Konzept der Arbeit
Aufenthaltsdauer im FH mehr als zwei Jahre
Nachgehende Beratung
Professionalisierung der sozialen Arbeit
,Hilfe zur Selbsthilfe”

Politische Entscheidung



Interkulturelle Initiative e.V.
- Das Konzept -

Zielgruppe
Von Gewalt betroffene Frauen mit
Migrationshintergrund und deren Kinder

Mitarbeiterinnen
mit interkulturellen Kompetenzen und Migrationhintergrund

Projektteile

1. Beratungsstelle

2. Frauenhaus (25 Platze)
3. Wohnprojekt (25 Platze)

Aktiver Verein und Vorstand



Interkulturelle Initiative e.\V.
- Daten, Fakten, Hintergrunde -

Arbeitsfelder

- Beratung & Krisenintervention

— Unterbringung

- Qualifzierte Rechtsberatung

- Begleitung bei Behérdengéangen

= Vermittlung von Alltagskenntnissen
=~ Kursangebote & Qualifizierung

- Perspektivenplanung

- Unterstiitzungsangebote flr Kinder
-~ Netzwerk und Informationsaustausch
- Offentlichkeitsarbeit



Interkulturelle Initiative e.\V.
- Daten, Fakten, Hintergrunde -

Anzahl der Bewohnerinnen (Frauenhaus + Wohnprojekt)
2001: 170
2008: 270

Anzahl der Kinder
2000: 75
2008: 115

Anzahl der Mitarbeiterinnen
2001: 5 mit Migrationshintergrund,
2 ohne Migrationshintergrund
2008: 13 mit Migrationshintergrund,
0 ohne Migrationshintergrund



Formen der Gewalt an Migrantinnen




Grindung und Konzipierung des interkulturellen
Frauenhauses

Fragen:

. Was wird mit dem Begriff Migrantin erfasst?

. Was macht die ,,spezifische Situation der Migrantinnen* aus ?

. Welche Ressourcen bringen sie und welche Probleme mit?

. Welche Strukturen und Ressourcen sind notwendig, damit eine sinnvolle
und gute Sozialarbeit stattfinden kann?

. Wie Uber Gewalt in Migrantenfamilien sprechen, ohne dass es zu
Bestatigung der rassistischer Vorurteile kommt?

. Was sind das fir interkulturelle Kompetenzen, die in diesem
Arbeitsbereich notwendig sind?

. Welche notwendigen Kompetenzen sollen Migrantinnen als
Mitarbeiterinnen mitbringen?



Ziele und Merkmale der interkulturellen Arbeit
mit gewaltbetroffenen Migrantinnen

Nachhaltigkeit

Kritische
A Parteilichkeit

Interkulturelle
Perspektive

QUALITAT

Politisch

Positioniert
Transparenz

Gewaltfreiheit




'Gewaltfreiheit’
Leitsatz: Soziale Arbeit mit von Gewalt betroffenen Migrantinnen
versteht sich als ein Beitrag im Sinne des Prinzips der 'Gewaltfreiheit’

Interkulturelle Perspektive
Leitsatz: Soziale Arbeit mit Migrantinnen, die von Gewalt betroffen sind,
ist interkulturell und fordert damit monokulturell ausgerichtete
Antigewalt-Arbeit heraus

Transparenz
Leitsatz: Soziale Arbeit mit Migrantinnen, die von Gewalt
betroffen sind, ist transparent und selbstkritisch
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Nachhaltigkeit
Leitsatz: Eine nachhaltige Soziale Arbeit mit Migrantinnen, die von
Gewalt betroffen sind, tragt zur Demokratisierung der Gesellschaft bei

Politische Positioniertheit
Leitsatz: Politisch positionierte Soziale Arbeit mit Migrantinnen, die von
Gewalt betroffen sind, steht in der Pflicht gesellschaftliche Ungerechtigkeiten
zu skandalisieren

Kritische Parteilichkeit
Leitsatz: Soziale Arbeit mit Migrantinnen, die von Gewalt betroffen sind, ist
kritisch parteilich und damit dezidiert auf Seiten der Migrantin
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Qualitatsmerkmale
Soziale Arbeit mit gewaltbetroffenen Frauen und ihren Kindern
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Interkulturelle Kompetenzen

Wissen:

- Kenntnisse Uber spezifische gesetzliche Rahmenbedingungen
- Sprachkompetenzen

- Migrationsspezifisches Wissen

- Exilspezifisches Wissen

- Wissen um Diskriminierungserfahrungen

Utopiefahigkeit
Netzwerkbildung
Interkulturelle Haltung

Interkulturelle Perspektive
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Interkulturelle Netzwerkkompetenz

Arbeitskreise

Sozialraum ]

Migrantinnen-
selbstorganisationen ] .
Interkulturelle/antirassistische
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Qualitatsstandards

a) Qualifizierter Abschluss und Migrationshintergrund
b) Beraterische / Kommunikative Kompetenz
c) Interkulturelle Kompetenz

d) Verpflichtung zu migrationsspezifischen Fortbildungen
Supervision und kollegiale Intervision

e) Fachberatung
f) Strukturelle / Strategische Kompetenz

dg) Dokumentation und (Selbst-)Evaluation
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Kompetenzen professioneller Migrantinnen

Kontext-
spezifisches
Wissen

Sensitivitat far
Diskriminierungs-
erfahrungen

Sprach-
kompetenzen
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- Qualitatsmanagement -

bzw. Nutzerinnen

Akzeptanzanalyse unter Bewohnerinnen

2005

2005/2006

(Selbstevaluation)

Bedarfsanalyse
im KinderbeM

Handbuch:

betroffenen Migrantinnen®

Qualitatsentwicklungsworkshops
mit Mitarbeiterinnen und Vorstand

,Qualitat in der Arbeit mit von Gewalt

2006

Interviews zu Starken
& Schwachen der Angebote

Starken-Winsche-Analyse,
Ziele, Entwicklungsvorhaben
& MaBnahmenplane

2006/2007

Interviews zu Stéarken
& Schwachen der Angebote

Auswertung & Zusammen-
tragen der Ergebnisse
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- Qualitatsmanagement -

2005

Akzeptanzanalyse unter Bewohnerinnen
bzw. Nutzerinnen

Von externer Forscherin durchgeflhrte Interviews mit den Frauen

Starken der Angebote
* Was gefallt den Nutzerinnen? / Was ist positiv?
* Wann sind Angebote hilfreich?

Schwachen der Angebote

* Was gefallt den Nutzerinnen nicht? / Was ist negativ?
* Was fehlt den Nutzerinnen?

* Wo gibt es Probleme?

* Was wunschen sich die Nutzerinnen?
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- Qualitatsmanagement -

Qualitatsentwicklungsworkshops [ 2005/2006
mit Mitarbeiterinnen und Vorstand
(Selbstreflexion)

Von externer Prozessbegleiterin durchgeftihrte Workshops mit den
Mitarbeiterinnen und dem Vorstand

a) Auswertung der Akzeptanzanalyse mit den Nutzerinnen
b) Diskussion zentraler Ergebnisse
« Zusammentragen der Starken der Interkulturellen Initiative (Profil)
Was lauft gut? Wodurch zeichnet sich unsere Arbeit aus?
Was soll unbedingt erhalten bzw. weiter gestarkt werden?
(z.B. ,Migrationshintergrund und Mehrsprachigkeit der Mitarbeiterinnen®)
d) Qualitatsmerkmale der starksten (ausgepragtesten) Starken
Was macht die einzelne Starke aus? Was ist das Besondere daran?
(z.B. ,Zugang zu den Bewohnerinnen, Vorbildfunktion, Vertrauen,...”)
e) Formulierung von Entwicklungswunschen
Winsche an die Kolleginnen, an die Leitung, an die Nutzerinnen, etc....
f) Entwicklungsvorhaben (auf der Grundlage von Starken& Wiinschen)
Entwicklung von Zielen & MaBnahmenvorschlagen 20



- Qualitatsmanagement -

2006
Bedarfsanalyse
im KinderbeM

Von externer Forscherin durchgefihrte Interviews mit den Kindern

Starken der Angebote
* Was gefallt den Kindern? / Was ist positiv?
* Wann sind Angebote hilfreich?

Schwachen der Angebote

* Was gefallt den Kindern nicht? / Was ist negativ?
* Was fehlt den Kindern?

* Wo gibt es Probleme?

* Was wunschen sich die Kinder?
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- Qualitatsmanagement -

2006/2007

Handbuch:
JQualitat in der Arbeit mit von Gewalt
betroffenen Migrantinnen®

Von externer Forscherin durchgeflhrte Zusammenstellung
und Kommentierung der Analyse- und Entwicklungsergebnisse

- Schlusselprozesse
(z.B. Beratung, Begleitungen, Schutz und Sicherheit, Partizipation
der Bewohnerinnen, Konfliktbearbeitung, etc.)

- Qualitatsmerkmale
(z.B. Interkulturelle Perspektive, kritische Parteilichkeit)

- Qualitatsebenen
a) Strukturebene (z.B. Stellenbeschreibungen, Fortbildungen,

Supervision/Teamtage)

c) Kompetenzebene (z.B. Interkulturelle Kompetenz, Fachkompetenz)
d) Nutzerinnenebene (z.B. Transparenz, Empowerment)




- Qualitatsmanagement -

Begrifflichkeiten

Qualitat =

Das ,,Gute®, das durch die Nutzerinnen einer Institution und

die darin Tatigen auf der Grundlage ihrer Erfahrungen beschrieben wird
(Ist- und Soll-Zustand)

Qualitatsmanagement =

Kein externes Kontrollinstrument, sondern:

* Nachdenken Uber Qualitat

* Reflexion der eigenen Arbeit

* Entwicklung der Institution und der darin Tatigen

Qualitatsmerkmale =
Kennzeichen, die die Qualitat einer spezifischen
Dienstleistung ausmachen (woran ist die Qualitat zu erkennen)

Qualitatskriterien =
Kriterien, die als Standard fir eine Institution gelten sollen

Schllisselprozesse =
Zentrale Ablaufe zur Umsetzung der Werte (Leitziele / Leitbild) 3
und der definierten Qualitat einer Institution



Kreislauf des Qualitatsmanagements

Transparenz bezuglich der

Arbeitsablaufe, Arbeitsfelder, etc. Was macht die

Was kennzeichnet sie?

Starken aus?

Zusammen-

Bestands-

tragen von
aufnahme Qualitats-
(Ist & Soll) merkmalen \

Starken-Schwachen oder

Starken-Winsche-Analyse

Welche Ideale haben wir?
Was wollen wir erreichen?

Welche altormatven MaB Formulierung
elcne alternativen ialb- . .
Eventuelle nahmen fihren zum Ziel? von L_eltsatzen’
Anpassung Zielen &

der Qualitatskriterien

MaBnahmen

Entwicklung
von MaBBnahmen

Grundlage:
Starken + Wiinsche

Uberpriifung
der Ziel-
erreichung

zur Ziel-
erreichung

Welche Ziele haben wir erreicht?
Welche nicht? Und woran liegt das?

Wie kdnnen wir die Ziele erreichen?
Welche Schritte unternehmen wir? 24




- Qualitatsmanagement -

Beispielhaftes Qualitatskriterium
der Interkulturellen Initiative e.V.

Kritische Parteilichkeit

Leitsatz: Soziale Arbeit mit Migrantinnen, die von Gewalt betroffen sind,
ist kritisch parteilich und damit dezediert auf Seiten der Migrantinnen

- Vertretung der Interessen der Migrantinnen nach aufB3en

- Ernstnehmen interner Gewaltmanifestationen

- Bearbeiten von Konflikten unter Nutzerinnen

- Nicht Hinnehmen von rassistischen, heterosexistischen oder klassistischen
Ubergriffen von Seiten der Mitarbeiterinnen

- etc.
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